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类别 指标 单位 2015年 2016年 2017年

市场绩效

客户满意度 % 94.3 98.0 98

客服电话投诉一次性解决率 % 97.0 99.0 99

产品合格率 % 100 100 100

研发投入金额 亿元 8.63 9.60 10.15

研发人员数量 人 2,828 2,997 3,080

发明专利申请数 件 1,261 1,412 1,487

合同履约率 % 100 100 100

累计投资总额 亿元 265.47 265.79 278.98

营业额 亿元 509 514 584

社会绩效

纳税总额 亿元 20.36 22.20 25.12

员工数量 人 59,841 59,552 57,692

报告期内吸纳就业人数 人 25,126 26,558 22,360

劳动合同签订率 % 100 100 100

社会保险缴纳率 % 100 100 100

参加工会员工比例 % 100 100 100

每年人均带薪休假天数 天 9.4 9.3 8.5

本地管理者比例 % 84 86 85

女性管理人员比例 % 28 25 25

残疾人雇佣人数 人 411 391 394

职业病发病次数 次 0 0 0

工伤事故率 ‰ 0.0012 0.0242 0.0202

体检及健康档案覆盖率 % 100 100 100

员工流失率 % 27 29 31

本地化雇佣比例 % 99 99 99

捐赠额 万元 ＞764 ＞771 >780

儿童环境教育人数 人 144,015 20,832 10,942

培训总次数 次 6,706 7,283 5,776

培训总人次 人次 203,785 189,562 186,948

员工培训投入金额 万元 3,540 3,251 3,631

环境绩效

环保总投资 亿元 3.97※ 1.33 0.37

能源消耗总量 吨标煤 242,976 244,186 257,119

二氧化碳排放量 万吨 63.18 63.49 66.85

二氧化碳以外的其他温室气体排放量 万吨 3.04 3.72 3.54

节能商品的二氧化碳削减贡献量 万吨 443※ 656 834

废弃物循环利用率 % 99.63 99.42 99.15

废弃物 • 有价物产生量 万吨 6.55※ 7.13 7.50

废弃物再资源化量 万吨 6.29 6.86 7.22

废弃物最终处置量 万吨 0.023 0.040 0.062

单位工业增加值二氧化硫排放量 千克/万元 0.05 0.06 0.06

单位工业增加值氮氧化物排放量 千克/万元 0.05 0.06 0.05

单位工业增加值氨氮排放量 千克/万元 0.02 0.02 0.02

单位工业增加值化学需氧量排放量 千克/万元 0.14 0.16 0.15

化学物质排放量 • 转移量 万吨 0.1128※ 0.1167 0.1669

化学物质对人 • 环境影响度 千点 104 107 111

用水量 万立方米 480 491 475

废水排放量 万立方米 323 332 327

关键绩效表

注：※ 2015年的数据有误，特此更正


