
2006年度的成果与今后的课题

《全球企划委员会》的介绍

　  作为“全球的松下(Global Panasonic)”实践“CSR经营”的重要措施之一，就是

要考虑履行全球性的说明责任。2006年度，公司为更简单明了地宣传松下电器所开展的

工作，成立了“全球企划委员会”。委员会成员由来自日本国内以及北美、欧洲和中国

等地的人员构成，负责企划和制作报告书和网站。

措施领域 去年的承诺 2006年度的成果 自我评价 今后的课题

质量 ●“质量早期监督体系”在全
球的展开。

●全面掌握FF型煤油温风机的
召回对象机型

●FF型煤油暖风机对象产品的事故为零
(2007年3月末，产品的名单掌控率为
69.7%)。

●虽然“质量早期监督体系”发现个别
产品存在不合格问题，公司仍把监督
范围扩大至面向海外出口的产品。

●新发生产品安全问题2起。

△ ●继续落实FF型煤油暖风机对象产品的零事故措施
(继续开展悉数掌握产品情况的活动)。

●进一步扩大全公司措施的推进、通过体系改善实
现快速应对。

全球采购 ●与所有交易方重新签订交易
基本合同书，据此实施监
察。

●在全球完成80%的交易基本合同书
的重新签署工作。

●评估环境、质量和信息安全等方面
的措施水平，开始实施决定监察频
度的“CSR采购评价制度”。

○ ●在9月份之前，推动完成全球交易基本合同书的重
新签署工作。

●对亚洲、欧美等地的供货商举办“CSR采购方针
说明会”，并予以落实。

企业公民活动 ●落实措施方针的全球共享，
完善信息收集体系。

●在欧洲的CSR会议上，向集团各公司
的负责人宣布措施方针，呼吁进行全
球合作。

○ ●通过今后CSR活动的网络机制，谋求强化与各地
区的合作，重点加强“儿童”、“环境”和“福
祉”3个领域的工作。

人权・劳动・安
全卫生

●构建不论性别、国籍和年龄
的能发挥各类人才作用的组
织风气。

●进一步充实支援工作・生活・相协
调的上班休假制度。

●推进积极录用、培养、使用各类人
才的措施。

◎ ●创建发挥各类人才、价值观的组织风气。
●确保和培养可在全球发挥作用的人才。
●加快以“e-Work”为中心的工作方
法多样化速度。

○

人性化设计(UD) ●确定语音、web等的新设计
指南

●20余种产品上搭载了语音提示功
能。英语指南也在完善之中。

●提高松下电器网站的易用性

○ ●在全球开展UD活动。
●实施以日本国内的所有员工为对象的e-learning。

信息安全 ●创建可自律提高信息安全的
组织。

●强化生产环节的信息安全
等。

●基本建立起了可自律提高信息安全
的组织机构。

●构建起了能迅速把握全球的事故信
息，从顾客第一的角度采取应对措
施的工作机制。

○
●作为中期计划，以强化IT安全、可视化和强化应

对新威胁的技术信息保护为支柱。
●2007年度将重点加强IT安全措施。

遵纪守法活动 ●充实强化有关遵循伦理和法
律法规的规划、规则制订、
推进和监督等机能。

●在全球推进守法贸易等的各
项措施。

●为防止再次发生违反反垄断法的行
为，在全公司重新贯彻遵守法令和
高标准企业伦理的实践活动。

●在日本国内开展“遵纪守法强化
月”活动，实施贸易遵纪守法的全
球措施。

○
●充实强化遵守反垄断法状况的监督机能。

●将“遵纪守法强化月”活动推广到各地和进一步
强化全球的遵纪守法体制。

CS(顾客满
意)

●以“综合接待中心”为主，
进一步加快将顾客意见反映
到商品中去的组织体系

●为在全公司实施将顾客的意见反映到商
品中去的措施，公司成立了“全公司
VOC※委员会”。

○ ●通过“全公司VOC委员会”的活动，在全公司共
享先行采取行动的各事业领域、其他公司的成功
事例和课题，努力实现高水准化。

※VOC：Voice of Customer(顾客的声音)

环境经营※ ●进一步提高产品的环境效率
(防止全球变暖、资源的有效
利用)。

●在全球提高生产阶段的环保
措施执行水平。

●实现“防止全球变暖系数2.8”。

●实现绿色产品开发率96%。

●全球的清洁工厂认定率达到78%。

●提高产品的环境效率。
●提高所有工厂的环保措施执行水平。
●在全球推进环境经营。详情请参照“环境
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自我评价：◎(超过目标)、○(完成目标)、△(部分目标未完成)
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1.   Panasonic Europe(株) 
      Pamela Fandel 
2.   企业交流本部 
       乾 逸子
3.   CSR   担当室 
      有川 伦子
4.   Panasonic China(有)  
      王 小伟
5    Panasonic China(有) 
      王 彦峰
6    Panasonic Corporation of North 
      America(株)  
      高桥 治
7.   企业R&D战略室 
      浅原  重夫
8.   企业R&D战略室  
      松冈 政治
9、法务本部 
      岸本 雅弘
10. CS本部 
      柴 信夫
11 .信息安全本部  
      带刀 静夫
12. 社会文化小组 
      永见  英弘 
13. 环境本部  
      工藤  慎一
14. 采购本部
      浅井 润
15.质量本部  
      北山  茂
16.劳政小组  
     弓场  良平
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松下电器为向全球的顾客报告CSR活动，除以往的报告书外，

还着力实施了用网站报告CSR内容。

手册和网站合二为一的CSR报告书

CSR报告书

+介绍松下电器对CS R                 

的姿态、基本看法的信息

手册 

介绍具体事例、量化成

果的数据文件

网站

松下电器   CSR网页

点击松下电器网站首页的“CSR”!

实施利用具有网站特色的动画视频发布信息等

新措施

特点-2

除手册上刊登的信息外，还刊登了丰富的事例和

数据等

特点-1

也可用GRI指南、环境报告书指南进行检索

特点-3

40
网站介绍


