
不变的经营理念与全球的Panasonic

企业是社会的公物
今年，本公司迎来了创业 90 周年。自1918 年创业以来，

我们得到了来自各方面的大力支持与客户的青睐，在此表示衷心的感谢。

在这个具有深远意义的关键之年，我们回顾创业者 ・ 松下幸之助所思考的，在经营活动中实践的

“企业的社会责任”，因为“松下电器是社会托付给我们的”。

借此机会，再介绍我公司今后的社会责任活动。

企业是社会的公物

“无论是私人企业还是股份公司，从一个侧面来讲，

我们可以认为这是以自己的意志而创立的，但是如

果站在更高的角度来考虑，那么企业就是维持社会

生活，提高文化水平而存在的社会的公物”。

创业者认为企业活动所需要的人员、资金、土

地和物品都是公共的，也就是说，企业是社会托付

给我们的，因此企业本身也是社会的，即是公物。

企业作为社会公物，其“企业的社会责任”就在于通

过企业活动以各种各样的形式为社会作贡献，不断

提高社会的生活水平。

企业的使命

“企业的社会责任可以是多种多样的，但我认为最根

本的当然还是要通过本职工作为社会作贡献。从事

物资生产和提供产品的企业，其使命就是开发真正

对人们有用的优良产品，尽可能合理生产，以合适的

价格提供所需的数量。”

创业者想到，生产者的使命是生产如水般丰富

的各种物资并提供给社会，以此让人们的脱离贫困

和不便。他一直谨记这个使命，制定了“松下电器奉

行的精神”以戒律员工心境。至今“松下电器奉行的

精神”仍作为整个集团的基本方针而得到继承。

与地区和环境的和谐共存

“企业作为社会的公物在社会中开展事业，此时，与

实际开展活动的所在地区社会、周围的环境保持和

谐共存是十分重要的。对于占有大量土地，拥有众

多人员的企业来说，更应该认识到自己是与地区社会

及环境一体存在的，要不断协调发展，进而为社会

发展做出贡献。”

创业者一直认为企业的使命是在消除贫困的同

时保持与地球环境共存，这是重要的社会责任。产

业或者说经济，其目的是给人类带来真正的繁荣和

幸福，人类不是为了产业而存在的，企业应该率先

积极行动，保护无法替代的宝贵的自然环境，否则

企业就无法真正实现繁荣发展。

自由竞争中实现共存共荣

“不是只有一个企业繁荣发展，而是必须通过其活动，

让社会也实现繁荣。实际上即便在一定时间内，只

有自己的公司得到发展，但这种情况也不会长久持

续。没有共同的繁荣，也就不能实现我们所倡导的

共存共荣，就不会有真正的繁荣和发展。”

关于客户，创业者一直认为双方作为独立的企业

要考虑到对方的立场及发展，在此基础上一起应对

社会的要求，这样才能实现双方的共同繁荣。同时，

认为在实现共存共荣的基础上，要杜绝串通勾结和

过度竞争，“遵守法则、自由且公正的竞争”是整个

行业以及社会的繁荣所不可或缺的。

履行21世纪的社会责任

创业者以“日日创新”的精神站在时代的潮头，

率先尝试创新。其中之一就是引入了1960年公布的“双

休日制度”。在当时的日本，几乎没有企业实行双休日

制度，公司内对此也多存质疑，而创业者说：“在面临

经济困难的时候，实施每周 5 天工作制并不是容易的

事情。希望大家充分理解这一点，要有决心用超过发

达国家美国的高效率来面对这个变化”。他的话语激

发了员工的觉悟和奋斗意志。紧接着创业者又用 5 年

时间开展了“生产率倍增运动”，在企业能够承受每周

双休制的基础上付诸实施。 

本公司于 2007 年将削减二氧化碳排放纳入了经

营指标，并重新审视所有的事业活动，以便能够实现

该诺言。我们所考虑的是效仿 40 多年前我公司先于

其他公司导入“双休日制度”时的作法，通过尽早开

展环境工作，在实现企业成长的同时削减二氧化碳。

在 1946 年 7月第二次世界大战后最初的营业所

长会议上，创业者首次在公开场合使用“企业是社会

的公物”这一概念。

他说：“生产、销售和利润是最重要的。但是那只

不过是第一阶段，更为重要的是要贯彻松下电器的思想

和经营理念。这样，我们的商品就能打动客户的心，产

生超过商品本身的信誉，让客户信赖 National 的品牌。”

创业者认为，重要的是创建一个即便出现了不良

品，也能迅速按照经营理念进行改善的公司。这就是

增加客户的信赖，提高品牌力，即“在品牌中体现经

营理念”的思想。

本公司 将 在 今 年 10 月将 公司 名称 变 更 为 

“Panasonic Corporation”，Panasonic 和 National

两个品牌也将统一成“Panasonic”。创业者精神的核

心可以归纳为“企业是社会的公物”、“客户第一”、“日

日创新”这三点，但作为其根本灵魂之所在，即 “坦

诚之心”是十分重要的。在全球化愈演愈烈的当今世

界，如果用一颗“坦诚之心”来思考本公司现状的话，

创业者也一定赞成变更公司名称。

公司名称虽然改变了，但无论是什么时代，本公

司的经营理念都不会改变。时代变化越剧烈，越要重

视原本的创业精神，决不安逸于过去 90 年的传统，

每一位员工都会在各自的立场上不断实践经营理念。

进入 21 世纪，对于企业的社会责任来说，也

必须从整个地球的角度来思考。这个想法也体现在

“Panasonic ideas for life”的品牌口号中。我们向

全世界的人们提供明天的生活方式提案，并通过它不

断为地球的未来和社会的发展作贡献”。这已经以“品

牌宣言”的形式，向全世界的客户作出了承诺。今后，

在 Panasonic 品牌的指引下，进一步努力开展工作，

实现 21世纪的社会责任，“为地球的未来和社会的发

展作贡献”。

实践经营理念的行动准则“纲领”、“信条”、

“奉行的精神”

1932 年 第一次创业纪念典礼中明示了事业活

动的真正使命

丰富人们生活的主要家电商品群 在收音机的生产活动中，为了整个行业

的发展，购买了重要的专利并公开
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Panasonic 创造的是让生活丰富多彩的“创意”。

向全世界的人们提供明天的生活方式提案， 
为地球的未来和社会的发展不断做出贡献。

品牌宣言
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