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员工的创造力是企业发展的不竭动力。松

下将员工视为百年发展的力量源泉与基业

长青的核心驱动力。中国松下秉承“培养

人才先于制造产品”理念，充分保障员工

权益和健康安全，珍视员工发展价值，助

力员工实现事业理想；同时，关爱关心每

一位员工，让每一位员工在松下都能充分

享受到快乐和幸福。

员
工
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   策 略
•   倡导平等就业

•   开展多样化培训

•   珍视员工健康

•   营造温馨工作氛围

   成 效
•   本土化雇佣比例99%

•   吸纳就业人数13,474人

•   健康档案覆盖率100%

•   员工培训192,974人次

•   荣获“2018年度中国最佳雇主”荣誉称号
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中国松下坚持“以人为本”的理念，积极响应联合国可持续发展目标，推进平等就业，创造高质量的就业岗位，同时完善
招聘机制及薪酬福利体系，保障每一位员工的合法权益。

我们严格遵守劳动法、劳动合同法等法律、法规，坚持公平、公开的雇佣原则，提供一视
同仁、公平合法的就业机会，坚决杜绝一切性别、年龄、种族、信仰、地区等因素的歧视
行为和雇佣童工和强制劳动情况，坚持男女同工同酬。2018年，中国松下员工劳动合同签
订率为100%。

我们始终坚持本地化经营理念，因地制宜地确立雇佣和劳动管理制度，并着力优先培养本
地人才，尤其是对女性管理者的培养。我们充分尊重本地员工的传统文化与习俗，努力创
造包容、开放、多元化的工作环境，为技术、管理储备人员提供海外研修机会，打造具有
国际水平的多元化管理队伍。

保障就业权益

促进就业平等

松下电器全球员工数量

271,869 人

中国地区员工数量

58,825 人 

中国占全球整体的

21.6%

在全球践行根据各国法律、劳

动习俗、劳资关系等确立的雇

佣和劳动管理制度

遵守
劳动法令

严保
最低工资 安全卫生

管理

禁止强制
劳动

保障团体
交涉权

保障结社自由与
团结权

禁止使用
童工

禁止待遇
歧视

禁止
性骚扰

本地管理者比例

85%
女性管理者比例

26%
雇佣残障人士

399 人

员工纳新，同心勉力
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助力女性管理者发展

松下持续构建多元化的员工队伍。我们重视女性员工和女性管理者的职业发展，为她们提供平等、包容、充满
机遇的工作环境，让她们能够在工作中充分释放才能，实现人生价值。

“2003年加入松下，至今已有16年了。在

松下每个人的机会都是均等的，只要你努

力必然会得到成长与回报。面向松下的

下一个100年，CNA社作为今后集团业务

发展的重要地域正在进行改革、挑战与

创新，这也将为我们提供更大的舞台展

现自己的价值。小伙伴们，一起加油！” 

    —— 松下家电（中国）有限公司  

            财务中心 胡燕君副所长

“大学毕业进入松下法务部门，迄今21年

里， ‘做自己喜欢的工作’和‘喜欢上自己的

工作’成为了现实。虽然一直从事法务工

作，但新挑战不断，我也在工作中最大限

度地发挥自身能力、挖掘发展潜力，今年

松下将决策权前置中国现地，我们面临更

多的业务和挑战，同时也将更大程度地实

现自我价值，十分期待。”

—— 松下电器 中国东北亚公司 

 法务中心 刘蔷所长

开展专项培训，助力维护员工权益

2019年，中国松下在深圳、北京、大连、杭州四地开展员工权益专项研修培训，共计34家企业的57名代表参与培训。此次培
训旨在建立公司内部沟通渠道，搭建企业间的学习平台。公司特地邀请外部行业专家担任讲师，为员工们讲解专业知识并分
享行业事例，让更多员工了解自身的合法权益，提升权益保障意识。

“ 时 光 荏 苒 ， 我 已 经 在 松 下 工 作 了 近

30年。何其有幸，我在松下第一家中

国企业开始了职业生涯，期间历经各

种财务岗位的历练，逐步成长为肩负

重要责任的财务负责人。我想，个人

与企业最好的发展模式就是伴随着事

业 的 扩 大 ， 个 人 也 得 到 不 断 成 长 ！ ” 

      —— 松下电器 中国东北亚公司  
财务中心 李丽萍副室长

2019年1月12日，松下电器荣获由第十三届新雇主品
牌年会组委会、中国智慧工程研究会优秀和杰出人
才发展委员会、国际人力资源管理协会、中企雇主
品牌网主办的“第十三届（2018）新雇主品牌年会”颁
发的“2018年度中国最佳雇主”荣誉称号。

松下荣获“2018年度中国最佳雇主”荣誉称号
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中国松下为员工提供在同行业、同地区更具竞争力的劳动条件和薪酬福利，并持续深入健
全和优化薪酬福利体系，使之更加公平、合理，在保障员工工作价值的同时，激发员工与
公司共同发展的热情。

各企业根据实际情况，还为员工提供商业保险、交通与餐费补贴、健康体检、生日祝福、
通勤班车、员工宿舍等多样化、全方位的福利待遇，让浓浓人文关爱，温暖员工心怀。

薪酬福利保障

组织员工外出旅游向员工发放礼品

员工纳新，同心勉力

工作生活平衡员工福利社会保险

重大疾病与养老
等额外保险

社会保险全员
覆盖，缴纳率

100%

人身意外险

节日礼品

生日卡

采暖补贴

交通补贴

带薪年假与
奖励年假

旅游津贴

错峰上下班制度
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中国松下始终认为“人人都是经营者”，并将这种理念不断深入。我们通过多样化的沟通渠
道，鼓励员工积极表达工作和生活中的想法和建议，营造坦诚沟通氛围，充分调动员工参
与企业决策与经营的热情。

开放沟通机制

员工沟通渠道

定期开展上下级间、
不同部门之间的交流
与创新活动

定期召开员工代表大
会，实施集体协商

开通绿色通道，员工
意见与建议可直接传
递到经营管理层

通过开设社长博客、
圆桌交流会等方式，
所有员工均可与最高
管理者直接对话

完善员工代表制度，提升沟通透明度

松下冷链（大连）有限公司不断完善员工代表制度，2018年经过差额
选举产生100名职工代表。其中，中层以上管理者10名，基层员工及技
术人员90名。通过这种方式，进一步拓展了员工沟通渠道，让员工之
间的沟通更加便捷和透明。

建立集体协商机制，构筑和谐劳资关系

松下家电（中国）有限公司充分重视工会的作用，于2006年签订集体合
同，建立起常态化、制度化、长效化的工资集体协商机制。工会充分发
扬员工主人翁作用，在2019年劳资协商中围绕薪酬、福利、培训等内容
征集员工意见28条。经过协商，双方在充分考虑企业效益增长、员工家
庭生活改善等多方因素后，达成一致意见，为公司稳定人才与建立和谐
信赖劳资关系奠定坚实的基础。

拓展交流活动，促进跨层级沟通

中国松下积极拓宽沟通渠道，推动企业经营层与员工间的沟通与交
流。本间总裁上任后，通过全员大会、部门负责人面对面交流、中层
管理者圆桌午餐、开设并定期更新博客等方式，主动与员工沟通公司
变革之道，分享经营理念，交流工作想法。这些跨层级的有效沟通，
营造出更加和谐的工作氛围，让员工充分发挥智慧、释放工作潜能，
推动企业发展凝聚更大合力。

社
长
博
客
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es 
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 President
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中国松下始终秉承“培养人才先于制造产品”的理念，将员工发展作为企业基业长青的先决条件，为每一位员工提供广
阔的发展平台，构建畅通的职业发展通道，提供多层次多元化的培训资源，让员工在与松下携手同行的道路上，尽情
施展才能，实现事业理想。

我们以培养中国松下事业发展所需要的管理、制造、技术，营销等现地化人才为目标，建立
多层次、多元化的培训体系，为不同岗位、不同级别的员工提供全方位的职业培训与引导。

我们建立了覆盖企业管理和专业技术两方面丰富多元的培训课程体系，帮助员工提升管理
能力和岗位专业技能，促进人才资源的价值提升，实现员工和中国松下的共同成长。

多元化培训体系

助力职业发展

经营层

管理层

员工

高管培训 / 未来经营人才培养

管理技能培训/工作等级基础培训

• 业务技能培训	
 （IT，沟通技巧，语言学习等）

• 具体工作职能培训	
 （研发，制造，营销，企划，财务，人力资源等）	

新
员
工
入
职
培
训

多类别培训课程

技术研发

经营管理
领导力

财务 品质
法规

资材
采购

人事
相关

IT信息  
安全

环境

安全
卫生

物流

劳务
风险

生产制造

管
理
类

专
业
类
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2018年度实施培训

7,746 次

参与培训

192,974 人

中国松下持续搭建系统性、全方位的人才培养机制，帮助每一位员工明确职业发展目标，
畅通发展通道，实现职业梦想。

完善人才培养机制

员工职业发展

构建并完善员工成长发展体制

提供管理职、专任职两套职业路径

高管培养开发

启动经营人才开发会议项目（TMC），

建设现地后备干部人才管理库，为其定

制职业开发规划和针对性的培养计划，

组织开展培训课程，全程跟进人才发展

情况

创新人才培养

素直学堂：通过经营理念的渗透，开展创

新企业交流、举办专家座谈等课程，旨在

培养描绘企业未来蓝图的全方位人才

海外研修：将现地人才派驻到海外工作与

学习，丰富员工的海外经历，拓展其全球

视野

松下人才培养机制
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中国松下员工通过“个人挑战计划”的绩效管理方式和“职业发展规划”制度来实现个人的职业发展。
员工可根据公司战略制定个人业绩目标，以确保个人能力提升和发展与公司整体方向相一致。

为培养描绘企业未来蓝图的全方位人才，中国松下于2018年创办”素直学堂”，面向现地经营后备人
才，开展经营理念研修、创新企业交流、专家座谈等一系列课程，以理念与实践相结合的形式，提
升学员的战略思维和创新思维。

“在日本海外人事工作中，我接触到了不同国家和地区的经
营及人事课题。我希望将中国和海外的经验相结合，提炼出
最有效的工作方法，为中国事业的发展积累经验。”

——生活解决方案公司 人事战略部 海外人事课 
张子卓·大阪

“感谢公司和领导对我的重视和信任，让我有机会更直接地
对接奥组委。未来，我希望在公司向中国社会提供更多松下
解决方案的过程中贡献一己之力。”

——东京奥运会残奥会推进本部体育事业推进部 项目管理课 

陈德山·东京

中国松下重视培养具有国际化视野的人才，通过Working in Japan项目选派优秀员工到日本总部进
行学习和锻炼，帮助在海外学习的员工明确职业发展目标，在松下实现职业梦想。

海外研修，培养国际化人才

素直学堂，培养经营后备人才
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安全卫生培训投入（单位：万元）

2016 年 2017 年 2018 年

24
25

22

员工休工工伤人数（单位：人）

2016 年 2017 年 2018 年

7

14
19

安全卫生培训参与情况

2016 年 2017 年 2018 年

920
1,010

424

11

15

12

培训人数 培训次数

松下电器珍视员工身心健康与安全，不断优化科学管理水平，建立健全安全与健康管理体系，让员工在安全、人性化
的环境中安心工作，向“身心健康、安全、舒适的职场”的目标不断迈进。

为实现“身心健康、安全、舒适的职场”，我们在松下电器的管理与指导下，专门设立“中
国松下集团安全卫生委员会”，全面指导在华各企业的安全管理工作，以“全球劳动安全卫
生方针”为指针，整体推进并实施EHS管理活动。2018年，中国松下未发生重大安全生产
责任事故，并针对7起休工工伤事件均进行了妥善处理。

中国松下在华企业设立了应急管理体制和应急管理预案，面向不同层次人群定期进行各项
培训和演练。2018年，中国松下工伤事故率为0.01‰。

EHS管理体系

关注员工健康

厦门建松电器有限公司安全知识竞赛 上海松下微波炉有限公司叉车安全专项培训

EHS管理措施

安全培训

定期开展各项应急演练，
提升员工安全意识

定期排查和自我评价

主动识别安全生产风险，
将改善和提高EHS管理水

平放在首位

提供安全防护设备

在生产运营中提供完备
的安全防护设备和个人

防护设备

OHSAS体系管理

减少工作场所中的有害
危险因素，确保员工安

全与健康

员工纳新，同心勉力
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中国松下不断完善职业健康安全管理体系，及时对员工进行心理疏导，保障员工身心健
康。2018年，中国松下员工职业健康体检率、健康档案覆盖率均为100% 。

珍视身心健康

心理健康知识培训，提升员工心理素质

随着生产旺季的到来，入住宿舍生活区的新员工批量增加，由于年龄层次、文化程度、成长地域等
不同，给宿舍管理工作带来了较大的压力。为提高公司宿管员对员工心理健康知识的了解，及时识
别员工心理危机，为员工心理危机的干预工作争取宝贵时间，广州松下空调器有限公司于2019年3
月开展了宿管员心理健康知识培训活动，27名宿舍管理员全部参加会议，有效预防员工心理危机
发生，切实维护生活区安全稳定。

EAP员工关爱计划，增强员工心理健康意识

为提升企业凝聚力，助力员工幸福成长，松下能源
（无锡）有限公司与专业心理健康管理机构合作，于
2018年5月25日启动EAP员工关爱项目，并邀请苏州
大学心理学教授为大家讲解《普及性的心理健康与生
活》。此外，还开设心理咨询服务，为员工及家属解
答心理困惑，通过多种方式和平台提升员工心理健康
意识，营造积极向上的氛围。项目共计服务865人次，
服务时长245小时。
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员工的幸福感永远是中国松下最关心的事之一。我们积极培育温馨幸福的企业文化，关心关爱员工生活，为员工打造
轻松、愉快的工作环境，让他们每个人都能成为“美好生活的传播者”，充分享受职业生活的价值感与满足感。

打造幸福松下

中国松下切实关心每一位特殊员工，让他们感受到来自我们的尊重与便利。我们通过多种
方式帮扶特殊员工，与他们共渡难关，让每位员工充满自信地面对工作和生活。

特殊员工帮扶

珠海松下马达有限公司残障员工团建活动 广州松下空调器有限公司妇女节关爱活动中国华录·松下电子信息有限公司帮扶困难员工

为增强员工的凝聚力、增进员工之间的沟通交流，我们为员工提供包括健身房、阅览室、咖
啡厅、便利店等多元服务，满足员工需求，营造轻松、愉快的工作氛围，焕发工作活力。

营造温馨环境

唐山松下产业机器有限公司员工班车 杭州松下工业园员工休息区引入便利店等 松下电器（中国）有限公司 系统通信营
销公司员工休息区

员工纳新，同心勉力

为提升员工幸福指数、关怀员工生活，我们向员工提供丰富多样的文体娱乐活动，并通过弹
性工作方式，平衡员工工作与生活，让员工感受中国松下大家庭的幸福归属和悉心关爱。

平衡工作生活

广东松下环境系统有限公司
员工子女开放日

松下·万宝（广州）压缩机有限公司与松下
电子部品（江门）有限公司足球联谊赛

三洋能源（苏州）有限公司插花活动


